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sanTiago, 19 JUN. 2008
HOY SE RESOLVIOLO QUE SIGUE

RESOLUCION EXENTA
TRAMITADA

EXENTA N° ‘H 19

i VISTO: Lo dispuesto en el
articulo 11 del DL N° 1305, de 1976; el D. 5. N° 14,
(V. v U.), de 2007, que reglamenta el Programa de
Recuperacién de Barrios, en especial lo dispuesto en
su articulo 6°; ta Resolucidn Exenta N° 3501, (V. y
U.), de 2008; la Resolucién N° 520, de 1996, que fija.

el texto refundido, coordinado y sistematizado de la

Resolucion N° 55, de. 1992, ambas de la Contraloria
General de la Republica; vy,

CONSIDERANDO:

a)Que por D.S.N° 14, (V. y U)),
de 2007, se aproba el Reglamento del Programa de
Recuperacién de Barrios, el cual tiene por objeta
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes de barrios que presentan problemas
de deterioro urbano, segregacion .y vulnerabilidad
social, a través de un proceso ‘paricipativo de
recuperacion de los espacios publicos y de . los
entornos urbanos de las familias.

. b)Que atendido que el referido
reglamento facuita en su articulo 6° al Ministro de
Vivienda y Urbanismo para sefalar, mediante
resoluciones, todas aquellas operaciones, actos ©
contratos que se requieran para la aplicacion practica
de este Programa, digto la siguiente. %

'Wﬁ”"

Av. Libertador Bernardo O'Higginsfr\P 924, Santiago/Chile
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RESOLUCION:

1. Apruébase el “Manual de Procedimiento del Programa de
‘Recuperacién de Barrios”, que se acompafa, y que se
entenderd ' formar parte integrante de la presente
resolucion, y en el que se establecen sus ohjetivos,
modelo operativo y sus fases y productos, reglamentadp
en el D.5. N° 14, (V. y U.), de 2007.

2. Déjase sin efecto la Resolucién Exenta N° 3049, (V.
U.), de 2008.

-

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

LOQUE TRANSCRIBO PARA SU CONOGIMIENTO
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1. INTRODUCCION .

Una de las caracteristicas que se ha dado en la: construccion y disefio de las ciudades
es la segregacion y deterioro urbano, lo que se manifiesta en miiltiples problemas, tales -
como barrios con déficit de servicios basicos, tanto en el acceso come en la calidad de
los mismos; barrios con déficit de espacios piblicos e infraestructura comunitaria:
espacios territoriales con escasa coneclividad y deficiente accesibilidad vial y de
transporte; barrios con deterioro evidenfe de' sus viviendas, espacios publicos e _
infraestructura comunitaria; asi como con la presencia de problemas medio

ambientales, como la existencia de microbasurales o fuentes de contaminacién.

Por otro lado, la segregacién y vulnerabilidad social se evidencian por el débil sentido
de pertenencia de los vecinos con su espacic barrial, la estigmatizacion negativa de
ciertos barrios, el deterioro de las relaciones sociales y desconfianza entre vecinos, la
baja organizacion y participacién social, la creciente inseguridad ciudadana, y la
conceniracion de problemas de vulnerabilidad social como drogadiccién, microtrafico, -
delincuencia, ete. ’ 3

Para el desarrolio del pais v el progreso de lgs chilencs la Presidenta Bachelet ha
sefalado que riecesitamos politicas habitacionales y urbanas que aseguren una mejor
celidad de vida para la gente y sus barrics, fomenten la integracién y reduzcan la

" desigualdad.

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo ha insertado, dentro de la misién institucional y
en sus definiciones estratégicas, el mejoramiento del entorno barrial y el fortalecimiento
de la participacion ciudadana, como elementos fundamentales de las politicas
habitacional y urbana, para lo cual crea el Programa Recuperacion de Barrios, regulado
por el 'D.S. N* 14, modificado por D.S. N° 157, ambos de Vivienda y Urbanismo, de
2007, con el fin de implementar una estrategia de intervencion que contribuya al
mejoramiento y revitalizacion tanto de los espacios publicos colectivos como de la red
social de bartios, enfrentando problemas de deterioro urbano, taies como conectividad
del barrio con el resto de la ciudad, déficit de pavimentacin, ausencia o mala calidad
de equipamiento comunitario, dreas verdes, iluminacién, y otras obras, recuperando a
su vez la confianza y la participacién de los vecinos en el proceso de mejoramiento dei
entorno '
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1.1. SELECCION DE BARRIOS

La seleccidn de barrios se efectuarad por el MINVU, aplicando criterios indicadores de
deterioro urbano y- vulnerabilidad social, , los cuales se elaboraran a partir de la
experiencia y aplicacion del Programa en su primera etapa.

El' Programa da inicio a su implementacién, en primera etapa, en 200 barrios
seleccionados por instancias regionales integradas por el Intendente, el SEREMI de
Vivienda y Urbanismo, el Director del SERVIU, un representante del Gobierno Regional
Yy un representante ragional de la Asociacion Chilena de Municipalidades respectiva.

1.2. TIPOLOGIAS DE BARRIO

Dependiendo de ia cantidad de viviendas y el nivel de complejidad del barrip, se

establecen dos categorias de barrios:

| Barrio de Complejidad Media

Tipologia de Barric N° de viviendas en sl barrio
Tipo A _ ‘ Hasta 500 ‘
Tipo B 3 Entre 501 a 1500
Tipo C ; Entre 1501 a 3000
| Tipo D . | Sobre 3000

Barrio de Alta Complejidad

Tipologia de Barrio | | N° de viviendas sn el barrio
Tipo A .| Hasta 400 '
Tipo B 1 Entre 401 a 900

Tipo C : Sabre 900

Asociado a estas categorias, se asigna para cada tipo de barrio un monto de recursos
destinado a la ejecucion de las tres fases del Programa en el barrio y a la ejecucién de
obras de infragstructura. ‘ .

De manera excepcional y solo en aguellos barrios cuya problemitica requiera una
inversién mayor al marco informado, podra asignarsele montos supericres, previa
decision de la Comision Asesora Ministerial del Programa. Para ello, la SEREMI
respectiva, debera presentar una solicitud formal que incluya la justificacién social,
tacnica y econémica de aumento del presupuesto y, junto con ello, un plan de inversién
asociado al mayor costo. : ‘ ‘ :
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2. DEFINICIONES Y ACTORES DEL PROGRAMA

ANEXOS Al CONTRATO DE BARRIO: lniciafivas sociales y/o proyactos de obras
fisicas vinculadas al Plan Integral del Contrato de Barrio, que si bien son coordinadas
desde el Programa, dependeran det financiamiento y ejecucion de otros programas. del
sector o actores publicos o privados prewamente comprometidos.

COMPONENTE SOCIAL: Este componente se r_efiere a recuperar confianzas, generar
la participacién de los vecinos en el proceso de mejoramiento del entorno, asf como en
la apropiacion y uso de los espacios recuperados yfo construidos por el Programa,
como también el mejoramiento de la convivercia sacial al interior del barrio. Este
compeonente se materializa a través de un Plan de Gestién Social que incluye: un plan
de iniciativas sociales consistentes con el Pian de Gestion de Obras y asociadas al
" desarrollo de los ejes transversales establecidos por el Programa, un plan de trabajo del ;
Consejo Vecinal de Desarrollo,” la evaluacion del Programa y una estrategia
comunicacional. i '

COMPONENTE URBANQ: Este componente se refiere a enfre-ntar problemas de
deterioro urbano, tales como conectividad del bairia con el resto de la ciudad, déficit de -
pavimentacion, ausencia 0 mala calidad de equipamienio comunitario, dreas verdes,
iluminacién, y oiras obras complementarias necesarias para la generacion, optimizacidn
y/0 recuperagion de los espacios colectivos y publicos del barrio. Se materializa en un
Plan de Gestion de Obras, que incluye una cartera de proyectos de mfraestructura -
priorizados por los vecinos. :

CONSEJO VECINAL DE DESARROLLO (CVD) organlzac:lon comunitana funcional -
constituida de acuerdo a la Ley N° 19.418, que actuara en representacion del barrio,
integrada por representanies de organizaciones sociales; lideres naturales, actores
locales relevantes y personeros de entidades publicas y/o privadas involucradas en el
territorio, entre ellas la Municipalidad v la Secretarla Regional Ministerial de Vivianda y
Urbanismo, que actuard como secretario tecmco _

CONTRATO DE BARRIO: documenio suscrito por el Consejo Vecinal de Desarrollo, el
Secretario Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo, en adelante el SEREMI, como
representante de la Mesa Técnica Regional y el Alcalde respectivo, gue contiene los
compromisos posibles entre el Estado y los ciudadanos de un barrio. Este cantrato se
constituye en un Plan Integral, determinado de'acuerdo a lineas de accién definidas
previamente por el Programa y a un presupuesto dado, conocidos por las partes, con |
tiempos asociados a la sjecucion de proyectos de obras fisicas v al desarrolio de -
~ iniciativas socnales

COMISION ASESORA MINISTERIAL DEL PROGRAMA: Instancia Ministerial
encargada de definir politicas, tomar decisiones y entregar orientaciones relevantes
para el Programa. Esta Comisién estara integrada por el Ministro y el Subsecretario de
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Vivienda y Urbanismo, los Jefas de las Divisiones de Desarrollo Urbano, de Politica
Habitacional, Técnica de Estudio y Fomento Habitacional, de Finanzas y la Secretaria
- Ejecutiva del Programa de Recuperacion de Barrios..

EJECUTOR DEL PROGRAMA: Actor encargado de implementar las fases I, Il y Ill en
el barric segun modelo del Programa. Podra ser un squipo de gjecucion directa de la
SEREMI, un equipo municipal o §un equipo consultor contratado externamente.
Corresponderd a la respectiva SEREMI de Vivienda y Urbanismo, a través del equipo

- regional del Programa, supervisar y controlar el desempefio de los ejecutores de
Programa en la regién. | ‘

EJES TRANSVERSALES: El modelo operativo del Programa Recuperacion de Barrios
incorpora el desarrollo de cinco ejes transversales que deberdn reflejarse en los
productos, tanto sociales como fisico espacialas del Programa vy formar parte del plan
de trabajo en los barrios durante todas sus fases. Estos ejes son: Participacién
Ciudadana, Identidad de Barrio y Patrimonio Cultural, Medio Ambiente, Seguridad
Ciudadana y Conectividad Digital.

ENTIDAD EJECUTORA DE OBRAS FiSICAS: Institucion responsable de la ejecucion
de las cbras fisicas programadas en el Contrato de Barrio, de acuerdo a sus propias
normativas. Podra ser el SERVIU o el Municipio.

MUNICIPIO: Actor territorial orientador en la coherencia entre el Contrato de Barrio y los
lineamientos del plan de desarrollo comunal Y las inversiones municipales
programadas. Podra participar en las sesiones del Consejo Vecinal de Desarrolio, en la
definicion y ejecucion de la obra de confianza v en el proceso de elaboracién del
Contrato de Barrio. Podra implementar directamente el Programa en el Barrio y/o ser
Entidad ejecutora de obras fisicas de parte o todas las obras fisicas identificadas en el
Contrato de Barrio. - | :

PLAN DE GESTION DE OBRAS (PGO): Propuesta de intervencién de obras fisicas
priorizadas por los vecinos en el Contrato de Barrio, que apuntan a la integracién
“vecinal y al mejoramiento urbano del barrio, reconaciendo tanto fa diversidad de usos y
usuarios como la articulacién, cercania y conexién espacial entre estos espacios y lo
residencial. Para ello el PGO debe ;contemplar de manera coherente y equilibrada
cuatro tipos de inversion: Area Verde, Equipamiento; Circulacién y Obras
Complementarias (como mobiliario urbano, obras previas para habilitacién de terreno,
-obras especiales de red de suministro de servicios basicos o adquisicidn de inmusbles).
El PGO tendera a la inclusién de tados fos fipos de inversién indicados, evitando que la
inversion se concentre en una sola area.

PLAN DE GESTION SOCIAL (PGS): Propuesta de &reas de intervencién social
prictizadas por los vecinos en el Contrato de Barrio. Se entenderd por PGS aquellas
acciones vinculadas al PGO que, definidas periddicamente por los vecinos, tiendan al
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buen uso de los espacios, al fortalecimiento dé las organizaciones vecinales y a la
integracion del barric, asi como aquellas que' permitan lograr la participacion, los
acuerdos y adopcidn de las medidas necesarias para el desarrolio del Programa.

PLAN INTEGRAL: Ei plan integral de desarrollo local identifica la problematica central -
- del barrio a partir del diagndstico de su situacidn actual v define temdticas a abordar
como claves de intervencion, tanto en el componente urbanc como social, y otras
materias transversales definidas por el Programa, que convergen simultaneaments.

SECRETARIA EJECUTIVA PROGRAMA HECUPERACION DE BARRIOS: Es la
instancia en la cual radica la responsabilidad operativa del Programa. Esta integrada
© por un equipo interdisciplinario de profesionales a cargo del disefio dél Programa y sus
instrumentos, y del seguimisento y monitoreo de 5Su ejecucion en las regiones. También
le comresponde evaluar los proyeclos' de ‘mayor complejidad y snvergadura
presupuestaria, ademas de aprobar la distribucién reglonal de los recursos para
Asnstenma Técnica, a través de una Mesa Tecmca Nacional.

SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL -DE VIVIENDA Y URBANISMO:
Responsable politico del Programa, encargado:de impulsar la adecuada y oportuna
materializacion del Programa en cada barrio y coordinar la ejecuciéon de recursos. Le
corresponde ademds, junto con el Coordinador Regional del Programa y el Director
SERVIU o un representanie, constituidos como Mesa Técnica Regional, recepcionar y
otorgar vistos buenaos al Plan Integral del barrio, en especial & su cartera de proyectos,

SERVIU: Integra la Mesa Técnica Regional para asesorar técnicamente el desarrollo de
los proyectos de obras fisicas del Contrato de Barrio, otorgando visaciones a disefios y
avances de obra, sea 0 no el Ejecutor de las obras fisicas. -
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3. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

3.1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir al mejoramientc de la calidad de vida de los habitantes de barrios que
presentan problemas de deterioro urbano y vulnerabilidad social, a través de un

proceso participative de recuperac:on de Ios espamos publicos v de los entornos
urbanocs de las familias.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Recuperar espacios publicos deteriorados
Mejorar candiciones del entorno

Fortalecer las relaciones sociales

Propiciar barrios més integrados socialments

3.3. EJES TRANSVERSALES

El modelo operative del Programa Rei:uperamon de Barrios incorpora el desarrollo de
cinco gjes transversales que deberan formar parie del plan de trabajo en los barrios en
todas sus fases:

a) Participacion Ciudadana
b} Identidad de Barrio y Patrlmnmo Cultural
¢} Medio Ambiente | !
d) Seguridad Ciudadana
e) Conectividad Digital

Estos componentes se han establecido como parle estructurante del trabajo en los
barrios y responden a distintas dimensiones que tienen que reflejarse an los productos,
tanto sociales como fisicos del Programa.

Todos los objetivos anteriores se materializarén sin perjuicio de la aplicacion en los
mismos barrios de las demas lineas del MINVU, especnalmente an matsria habitacional
y de pavimentos :

Las temdticas que por su complepdad excedan la capacidad de asumirlos por este
Programa, deberan ser canalizadas a través de gestion multisectorial.

o 1 . ; ' S 1 Lo e \ --i_||-|-. 1B U
. . ' i : i
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4. EJECUCION DEL PROGRAMA

4.1. ESTRATEGIA DE INTERVENCION DEL EJECUTOFI DEL PROGRAMA

Considerando que en la mayoria de las barrios se concentran mdiltiples problematlcas

sociales como desempleo, pobreza, drogadiccion, delincuencia, etc., es |mportante :

aclarar que el Programa no pretende asumirlas,  sino aportar desde una vision general
del deterioro y vulnerabilidad sociai, con el Db]EiO de incluir el impacto de estas
dimensiones en la propia actuacion y derwar a cada sector espemflco lo gue le
correspenda abordar. _ :

El Programa presenta, como premisa, que la accnon e |nver3|on desarroflada en un
territorio definido se focalizara en un trabajo de dinamizacion de la red social de los

vecinos residentes y en la recuperacion de espacios de uso colectivo, objetwos que

forman parte del Plan' Intagral contenido en el Contrato de Barrio.

El Prngrama se estructura para efectos de su operativldad an tres fases de ejecucién;
diagnéstico vy elaboracion del Cantrato de Barno Ejecucién del Contrato de Barrio y
Evaluacion y c1erre del Programa.

La estrategia de intervencion en la primera fase, de elaboracion del Contrato de Barrio,
tiene por Db]Bl'IVO conocer la realidad de cada barrio e identificar ilas fortalezas y
debilidades urbanas y sociales, mediante un estudio técnico de base y un
autodiagnéstico comunitario, el que permitird tener una vision mas integral de la
realidad a abordar y orientara respecto de la forma mas adecuada de entrar al Barrio
para establecer relaciones de confianza entre' los actores involucrados, orientando
ademas sobre el Plan Integral posible de realizar. En esta primera fase se realizara un
hito inaugural y una obra de confianza, con sl propésito de convocar a Ios vecinos e
mvolucrarlos en el desarrollo del Programa. :

Ademéas se deben realizar diversas acciones necesanas para constituir el Consejo

Vecinal de Desarrollo, el cual participara del proceso de elaboracmn del Contrato de
Barrio.

Durante la segunda fase, el trabajo del equipo ejecutor fundamentaimente sera lievar a
cabo el PGO y PGS. Este dltimo debe profundizar el vinculo iniciada con los vecines en
la aproximacion realizada en la Fase !, afiatando las confianzas, conslruyendo redes,
potenciando a las organizaciones sociales, sus dirigentes y'lideres naturalés del barrio,
profundizando las metodologias que permitan obtensr los productos definidos con la

mayor participacion posible de los vecinos y acorde a la dinamica socio-cultural del
barrio, aberdar los componentes transversaies, wncular a los vacinos con el proceso de

ejecucion de obras, atc.
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Para el cumplimiento de lo anterior se debe astablacer una relacién con el CVD de
trabajo conjunto en la definicion y monitoreo del Contrato de Barrio, tanto en las obras
fisicas coma sociales. ' '

En la tercera fase, siguiendo con la coherencia del Programa y su metodologia de
implementacién, se debe dar cierre ‘a éste a través de una serie de acciones, tales
como evaluacion del Programa, sistematizacién y posible agenda futura, que permitan
el alejamiento paulatino del Programa del barrio, evaluando con el CVD la continuidad
de éste como organizacion formal de gestion local.

El hito de cierre debe ser acorde a Io anterior, organizado en conjunto con el CVD,
reflejar la identidad particular del Barrio y el sentido que tuvo la implementacion de este
Programa. ‘
Sera relevante el proceso vivido con los vecinos v la utilizacién de metodologias que
permitan una aperiura de éstos para trabajar en el Programa, asumiendo un rol activo
en el mejoramiento de su calidad de vida.

El ejecutor del Programa debera ajustarse a las directrices de la SEREMI en materia de
- Estrategia Comunicacional, en cuanio a hitos, presencia de autoridades y eventos
publicos que se realicen en el marco de ejecucion del Programa. No obstante lo
anterior, participard en el disefio & implementacion de una estrategia local de
comunicacién, identificando los medios mas apropiados para ia difusion de la misma.

4.2, EQUIPO EJECUTOR DEL PROGRAMA

L ‘ .
La SEREMI supervisara al ejecutor dal Programa, sea éste Un equipo de ejecucion
directa de la-SEREMI, un egquipo municipal 0un consultor contratade por licitacion.

El equipo ejecutor del Pragrama deberd entregar los productos detallados en cada Fase
y ejecutar directamente el PGS que se defina en el Cantrato de Barrio. Para la corracta
ejecucion de las actividades del Programa, el equipo ejecutor. deberd Instalar una
oficina.en el barrio durante el tiempo de ejecucidn de las tres fases.

El equipo minimo estable deberd estar conformado por al menos tres profesionales que
cumplan el siguiente perfil y fungiones; '

— Jefe de Barrio: Profesional con experiencia en gestion de programas o proyectos
~y conocimientos basicos del funcionamiento del Estado. Dadicacién a tiempo
completo para coordinar el Programa en el barrio con todos los actores .
diractamente involucrados.

10
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- Encargado del PGS: Profesional del aréa social con formacion en desarrollo
comunitario y experiencia en gestion, | elaboracién de proyectos sociales,
resolucion de conflictos, liderazgo, etc. :

- Encargado del PGO: Profesional del ared de la construccion con formacién en

- planificacion urbana y experiencia en gestion, elaboracién de proyectos de
infraestructura y trabajo comunitario (arquntecto constructor civil u otro del darea
de la construccnén)

Ademds, deberé -considerarse dentro del equnpo estable, en Jornadas parciales,
monitores con experiencia en trabajo comunitario. Cuando las circunstancias lo
ameriten, se deberd ampliar este equipo (mas monitores comunltanos dibujantes,
especialistas, etc.). . o

4.3. MODELO QOPERATIVO !

Corresponde a tada SEREMI de Vivienda y Urbanisme supervisar la EJGCUCIDH de las
tres fases del Programa, ya sea que se ejecuten a través de un equipo de actuacion
directa, por un' equipo municipal o por un consultor contratado mediante licitacion
publica. Los equipos de ejecucién o actuacién directa operaran en los casos de barrios
de alta complejidad o de prioridad presidencial, en que el Programa se ejecutard con
profesionales que dependen directamente de la SEREMI.

En el caso que se selsccionen dos o mas barrios' aledarios, la SEREMI podra evaluar la
alternativa de encargar esos barrios a un mismo equipo ejecutor del Programa,
ajustando los presupuestos y productos asociados, cuando corresponda.

El tiempo estimado de duracién del Programa, considerando sus tres Fases, es de 24
meses en total, correspondiendo 4, 18 y 2 meses respectivamente a cada fase.

Evitando alterar el orden de los productos, podra existir un grado de flexibilidad,

especialmente, de los piazos asociados a las entregas tanto intermedias como finales.

Los plazos definidos por el Programa establecen e! tiempo méximo gue debiera
emplear el ejecutor para hacer entrega de los productos correspondientes, pero
cualquier modificacion de estos plazos, una vez determinados en el Conirata de Barrig,

debera ser autorizada por el SEREMI y reflejarse en una modificacién del respectivo
convenia o contrate. Mientras esté pendiente: la entrega y/o aprobacion de esos
productos, el ejecutor del Programa puade iniciar la ejecucion de los productos
siguientes, pera no podran ser entregados ni recrbldos mientras na sean aprobados los
productos anteriores. .

Aquellos Barrios qua la SEREMI defina de mayor complejidad, tendran un tiempo
estimado de duracion del Programa, considerando sus tres Fases, de 36 meses en .
total, correspondiendo 6, 26 y 4 mases respectivamente a cada fase.
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La Mesa Técnica Regional, segtin las caracteristicas del PGO, definird para el barrio si
la entidad ejecutora de obras fisicas sera el SERVIU, la Municipalidad raspectiva o bien
existira participacidon de ambos servicios. Los recursos de inversion en infrzestructura
seran .administrados por el SERVIU, ya sea para licitar obras directaments o para
transferirtos a la respectiva municipalidad mediante Convenio.

4.4. PLAN DE GESTION DE OBRAS (PGO)

La sustentabilidad de la inversién en infraestructura del Programa en el barrio
dependera de la integralidad de la recuperacion de los espacios de uso colectivo, es
decir, que se aborde tanto en la diversidad de usos y usuarios, como en la articulacion,
cercania y conexion espacial entre sstos espacios v lo residencial.

El proceso de elaboracion de! PGO tendra al menos las siguientes instancias de
- validacién: ' - '

a) La primera corresponde a los resultados del Diagnéstico Compartido, en que los
vecinos identifican los eventuales proyectos y su priorizacion, segin los recursos
disponibles. oo ‘ S

b) Definidos los proyectos, se presentardn como Plan Integral a ta Mesa Técnica
Regional para su aprobacion. Una vez aprobado el Plan Integral, se iniciara la
elaboracién de los disefios de proyectos, ya sea por el Equipo Ejecutor o por un
servicio extemo contratado par SERVIU, segin lo defina la Mesa Técnica
Hegional. ' ‘ o

Aquellos casos en que uno oj mas proyectos sean de mayor complsjidad y/o
envergadura, esta aprobacion debera obtenerse de la Mesa Técnica Nacional.

La presentacion del Plan Integral se realizard segun los siguientes siete puntos:

1) Identificacidn y definicién dal problema; ‘

2) Diagndstico de la situacion actual; -

3) Descripcion del Plan Integral; ‘ ‘

4) Plano de localizacion de cartera de proyectos del PGO, con programacion
anual de ejecucidn de obras; ‘ ‘

5) Plan preliminar de administracidn y mantencion de las obras {(al menos 5
iniciativas de proyectos); | 1 ‘

B) Antecedentes previos de factibilizacién (certificados de factibilidad, informes
previos, certificado de nimere, etc.);

7) PGS asociado a los proyectos del PGO.
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¢) Los dlseﬁos de proyectos que se formalicen como inversion en infraestructura
del Programa en el Contraio de Barrig, deberan contar con la wsacmn técnica del
SERVIU. !

d) La SEREMI aprobara el Contrato de Bamo e instruira al SEFIVIU la ejecucmn del
PGO, enviénclole copia de dicho contrato. |

e) La SEREMI una vez formalizado el Contrato de Barrio, informara a la Secretana
Ejecutiva del Programa para solicitar los recursos de infraestructura, segun
programacion de ejecucidn fisica y financlera de los proyectos, los cuales podran
programarse agrupados o en forma independiente para su ejscucion.

4.4.1. ASISTENCIA TECNICA

El Programa pondra a disposicion de la Mesa Técnica Regional, a través del SERVIU,
recurscs que podran ser destinados a reforzar técnicamente los proyectos de
infragstructura, tanto en su fase pre inversional, de prefactibilidad, factibilidad y/o diseiic
como en su fase de inversién, especificamente en la inspeccién técnica de obra, esto
ditimo, para aquellos casos en que sea SERVIU la entidad ejecutora de obras fisicas de
las obras. .

Sera la Mesa Técnica Regional quien deflmra los requenmlenios de aSIStenCIa tecrnca 3
necesarios para apoyar el correcto desarrollo de los proyectos identificados en cada
Contrato de Barrio. Requerimientos que deberan ser informados a la Mesa Técnlca _
Nacional del Programa y aprobados por ésta.

La asistencia técnica podra apoyar estudios de caracter pre —inversional emanados de
la cartera de proyectos de cada Barrio del Programa identificados en 3 categorias:

Prefactibllldad Estudios destinados a proveer de antecedentes técnicos
fundamentales para definir la mejor allernativa de solucién y descartar otras opciones.
Considera estudios que abarcan un area a intervenir mayor que la del propio proyecto,
como por ejemplo, andlisis de bienes inmueblés a intervenir (estudios de titulo, de
expropiacion, de copropiedad, etc.); andlisis de condiciones de suelo ¥
recomendaciones de wrbanizacion; estudios hidrdulicos {(estudio de proteccion de
cauces, estudios colectores primarios, etc.); estudios de riesgo {(estudio de geoclogia, de
inundabilidad, etc.); estudios de capacndades de dotacion (de aguas potables,
ajcantariliado, electncndad gas). : S
Factibilidad; Estudlos técnicos que permiten precisar las condiciones del proyecto de
infraestructura propuesto, como por ejemplo, estudio de titulo del inmueble a intervanir,
topograffa, mecénicas de suelo, perfilariento de calles, etc. ‘

L}
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Disefio: Esta etapa considara el disefio del proyecto, como antecedente bass para ser
8jecutado. Corresponde a un proyecto de arquitectura (planos generales y detalles),
especificaciones técnicas, presupuesto, proyecto de calculo astructural, agua potable,
alcantariliado, electricidad, paisajismo u otras especialidades.

Respecto al disefio de cada proyecto, este deberd cumplir con lo establecido por la
Ordenanza General de Urbanismo y Canstrucciones y se tratard de considerar en su
disefic variables de seguridad ciudadana, patrimonio cuktural local, medio ambientales,
y de acceso para personas con discapacidad.

4.4.2. PROYECTOS DE INVERSION
El PGO debe contemplar proyectos dé inversién de obras civites en cuatro categorias:

» Area Verde
« Equipamiento
» Circulacién
'« QObra Complementaria .

Las tres primeras corresponden a las categorias establecidas en la Ordenanza Genaral
de Urbanismo y Construcciones (OGUC), como minimas exigibles en todo conjunto
habitacional nuevo, la cuarta, denominada’ como complemantaria, corresponde a obras
que pueden o no incluirse en las tres anteriores. El Programa debera tender a la
inclusion, equilibrada y coherente con el diagnéstico del barrio, de todos los tipos de
inversion indicados, evitando con esto que la recuperacién ocurra en sélo uno de ellos.

Se entendera por proyectos de mayor envergadura y/o complejidad aquel que requiera
sobre sl 50% del monto total de inversion asignado al barrio de complejidad media y
sobre el 25% de! monto total de inversion asignado al barrio de alta complejidad, sin
perjuicio de las facultades de la Secretaria Ejecutiva del Pragrama para inclyir en esta
categoria otros proyactos. : ‘ :

Aguslios proyectos que desecuilibren tanto fisica como financieramente ¢l Plan integral,
podran ser financiados por otras lineas de acclén y quedar como parts integrante del
anexo al Contrato de Barrio. ‘

Finaimente, el PGO debers contemplar la planificacién de la mantencidn ¥
administracion de cada obra, de forma que queden claramente establecidas las
responsabilidades, y se gestionen: oporiunamente, con quien corresponda, las
solicitudes de comodatos u ofras soluciones administrativas, las que deberan incluir
como requisito, ef acceso igualitario para todos los vecinos,
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La inversion se pedra realizar en un bien naci?onal de usp publico, en ierrsnos de
propiedad del SERVIU, de la Municipalidad y/o en espacios comunes en copropiedad.

Estas obras pueden ser:

Area Verde Plaza
: Arborizacion areas
Juegos de agua !
Estructura tipo pérgola o sombreaderos
Circuitos de gimnasia
Ciclovias
Pozo de arena
Graderias
Zona de pic nic
Camarines
Multicancha '
Equipamiento | Sala Multiuso {Sede Social, Guarderla Infantil, atc.)
' Centro deportivo
Centro comunitario
Jardin . .
- | Escata Equipamiento Bésico: Segun lo definido per la OGUC.
Circulacién Pavimentacién y/o reparacion de pavimentos en: aceras, vias
' _ | intermedias, vias locales, pasajes areas de estaclonamlentos
circulacion peatonal, etc.

1

' Obras MOBILIARIO :
Complementari | Escaleras, luminarias, escanos basureros, Kioskos muttipropésito,
as : - | senaleticas,  juegos mfantlles estructuras  desmontables,

estructuras al aire libre (pergolas sombreaderos, cubiertas),
estacionamientos  de  bicicletas, elementos  referenciales
(esculturas, monalitos), bebederos, balardos, paraderos, cierros.

OBRAS PREVIAS

Pozos absorbentes como obras de evacuacion de aguas !Iuwas
Muros de contencion. i

Habilitacion de terrenos (drenaue rellenocs, compactacncn etc, )

OBRAS ESPECIALES '

Otras obras que incidan en el logra del mejoramlento clel espacio
plblico del barrio, como obras de red de agua potable,
alcantarillado, electricidad, gas) riego. '

GESTION DE SUELO .

Adquisicion de inmuebles que se destinen 8 usos colectwos {coma
equipamiento o drea varde). | :
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Los costos de construccion podran ajustarse a la tabla de valores referenciales de
costos unitarios de construccion que el SERVIU ponga a disposicion,

En cuanto ai equipamiento o alhajamiento de la infraestructura, entendido come los
bienes muebles y ofros elementos imprescindibles para ‘que el proyecto quede
funcionande (sillas, escritorios, mobiliario deportivo u ofros elementos que no sean
fungibles), su monto se incluird en el costo total del proyecto, y se valorard a precio de
mercado, incluyendo el costo de la instalacion cuando cofresponda.

Otros elementos e insumos, considerados necesarios pero ne imprescindibles para que
el proyecto quede funcionando (de segundo orden), tendrén que ser gestionadas por sl
CVD y vecinos durante el desarrolio del Programa.

El Programa podra destinar parte de los recursos de Infraestructura del PGO a
adquisicion de inmuebles que se destinen a usos colectivos, como equipamiento, drea
varde o circulacion, debiendo para ello estar sujsto a los procedimientos establecidos
por et Programa Barrios. : ‘ '

4.5. PLAN DE GESTION SOCIAL (PGS)

En el marco del Programa, el PGS es un componente fundamental y a la vez
complementario al PGO. Tisne coma objetivo mejorar ios niveles de integracion so<¥al,
promoviendo la participacién de los vecinos en torno a la recuperacion de los espadios
publicos y mejoramiente de las condiciones de su entorno, fortaleciendo con ello sus
redes sociales y vecinales. : - C

Como en el caso del PGO, el disefio del PGS debe responder a las necesidades
diagnosticadas y a! andlisis técnico y profesional sobre las &reas tematicas prioritarias
para la intervencion, junto a aquellas que apunten a los ejes transversales y que sean
consistentes con las obras gue se gjecuten.

El PGS debera contemplar acciones en dmbitos como: control y seguimiento de las
obras fisicas; acciones de hermoseamiento del entorno por ejecucion directa de los
vecinos; desarrollo de los productos minimos de los componentes transversdles
establecidos por el Programa; plan de iniciativas sociales derivadas dal andllsis
diagnédstico; plan de trabajo del.CVD; acciones comunicacionales y evaluacidn del
Programa. } " ' :

El proceso de elaboracidn del PGS consta de las siguientes etapas:

a) La primera carresponde a los resultados del Diagndstico Cqmparﬂdo, en que los
- vecinos identifican las claves de intervencion y los ambitos de gestién social,
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dlstl'ngui'e:ndo aquellos que serd posible abordar con el Programa, de otros que
deberan ser derlvados a ofras instancias. ' _ - A

Definidas las claves de intervencién y los ambitos ‘de - gestion social, se
presentaran como Plan Integral, junto con. el PGQ, a la Mesa Técnica Regional
para su aprabacidn. i : -

En el Contrate de Barrio quedaran formalizados los ambitos dg gestion sacial en
que se trabajara, debiendo para su ejecucion traducirse en planes de trabajo
frimestrales, que se adecuen al proceso sogial y permitan lograr gradualmente el
objetivo final. Estos planes de trabajo’ deberdn incluir la corrgspondiente
programacion financiera. i o : '

A continuacion, se indican las actividades que se consideran come minimas necesarias
para una buena gestién social, asociadas a- los componentes transversales, que el
ejecutor del Programa debera desarroilar; :

Partlclpacién

Constitucién del Consejo Vecinal de Desarrollo como instancia de participacion,
coordinacion y contrel local de la ejecucion del Programa en el barrio, en el que
participan los actores claves para el desarrollo del barrio. :

Acciones que promuevan la participacion de los vecinos en el desarrollo del plan
de obras fisicas: presentacién de maquetas y proyectos, eventos informativos,
recorridos a obras, pintura de fachadas Que den hacia el espacio colectivo,
iluminacion de antejardines, stc. ?

Apoyo y capacitacién en areas tematicas particulares vinculadas con el uso de

los espacios colectivos mejorados o construidos por el Programa. .

Capacitacién en fortalecimiento de Iideraigos a dirigentes sociales y lideres
naturales, potenciar organizacion, mediacién de conflictos, formulacién y gestion
de proyectos, derechos ciudadanos, medio ambiente, productividad.

Realizar al menos un taller de liderazgo a dirigentes scciales y lideras naturales.

Realizar al menos un talier a dirigentes sociales y lideres naturales, sobre una
mirada autocritica de su rol en el barrio.

Realizar al menos un taller a dirigentes sociales y lidefes haturales del barrio, de
formulacidn y postulacién de proyectos, con seguimiento de un proyecto a
postular, la revision de proyectos formulados vy la entrega de informacion de
instituciongs y fondos posibles donde postular segun el area de intergs.
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Realizar encuentros comunitarios y por grupos donde se puedan intercambiar
experiencias, desarrollar actividades Iidicas, conocerse, mostrar oficios y
habilidades que den cuenta de sus cotidianeidades.

Elaborar en conjunto con vecinos del barrio, un boletin u otro instrumento
informativo cada tres meses, de las acciones realizadas por el Programa,
pemitiendo ademas que a través de este medio el barrio se comunique, cuente
sus historias, ofrezca trabajo, se den datos, etc.

Aplicar una encuasta de"satisfaccién a vecinos, respecto de desarrollo del
Programa y la gestién del CVD. ‘ .

Realizar al menos 2 evaluaciones de satisfaccin a través de Focus Group por

grupo etareo, género y étnico (si corresponde) y por tipo de organizacion, para
medir niveles de satisfaccion de lo realizado por e Programa y gestién del CVD.
Estas evaluaciones deberdn realizarse tras 10 meses de instalacién del
Programa en el barrio y 10 meses después de la primera evaltuacion.

Analizar resultados de evaluacién del Programa con el CVD, y coordinar

presentacion de resultadas a vacinos.
Realizar al menos un taller con el CVD para programacion de agenda futura en e

barrio, para su posterior presentacion a Mesa regional.

Identidad y Patrimonio Cultural

Producir un registro audiovisuél de la memoria colectiva que sirva de base para
la historia del Barrio. f ;

Conocer la percepeién que los barrios vecinos tienen del barrio seleccionado en
el Programa, con el fin de visualizar a futuro posibles estrategias de
acercamiento. 1 ,

Coardinar acciones de gestién cuitural con el Consejo de la Cultura y las Arles (si
corrasponde). ‘ C : ‘

‘Reconstruir y difundir la historia del barrio, identificando lugares, eventos,

personas y fechas conmemorativas o rituales importantes para los vecinos.

Entregar la historia del Barric al CVD y presentarla alos vecinos.

Seguridad ciudadana

Disenar iniciativas que puedan mitigar.la percepcién de inseguridad en el barrio.
Difundir en el barric conceptos sobre barrio seguro.

Coordinar acciones de seguridad ciudadana con el Ministerio del Interior (si
corresponde). ‘ .

Medlo amblente S _ _ .
- Promover la creacion de un grupo medio amblental que lidere las accionas.
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- Diseriar, en conjunto con los vecinos y alguna Institucion experta en el tema, un
folleto informaitivo sobre &l prablema, sus consecuencias y Ja forma de abordar
posibles soluciones. : :

Conectividad Digital | y '
: - Participar y aportar al programa de SUBTEL para dotar a los Operadoresfas del
telecentro de los conocimientos basicos para su buen desemperio.

A todas las aclividades antes sefialadas pueden agregarse ;otras' que se originen de la
realidad local especflica del barrio, no necesariamente referidas a los ambitos antes

sefalados sino, por ejemplo, del ambito laborali o productivo, que se sumaran como
anexo al Contrato de Barrio. @ - ‘

Es posible evaluar domo parte integrante del PGS un fondo de iniciativas que apunte a
financiar acciones formuladas por los vecinos a través del CVD, otorgandole preferencia
a aguellas que se relacionen con los elementos e insumos necesarios (de segundo
orden) para la habilitacion del uso y funcionamiento de la infraestructura, u otras
iniciativas relacionadas con los ejes transversales. -
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- 5. FASES DEL PROGRAMA Y PRODUCTOS ASOCIADOS

El Programa se estructuré en tres fases operativas, la primera consiste en la
Elaboracidn del Plan de Gestion del Contrato ds Barrio, entendido como proceso de
construccion participativo de vecinos 'y equipos técnicos, para definir un plan integral de
desarrollo del barrio qus se materializa en un contrato, donde se comprometen,
viabilizan y . priorizan obras en el espacic colactivo ¢ iniciativas sociales que tengan
coherencia con las necesidades del barrio y los objetivos del Programa. Como parte de
este proceso esta la conformacion del Consejo Vecinal de Desarrollo, instancia que
asumira el seguimiento de la ejecucion y cumplimiento del Contrato de Barrio.

La segunda fase corresponde a la Ejécucién- del Plan de Gestion del Contrato de Barrio,
en la que se materializa ol Plan de Gestion de Obras Fisicas y el Plan de Gesti6n
Social. ' ‘

Finalmente, en la tercera fase de Sistematizacion y Evaluacion del Plan de Gestion del
Contrato de Barrio, s finalizan las obras fisicas, se evaluan Ios resultados y se levanta
con los vecinos la proyeccion del ptan de desarrollo del barrio, a través dal Consejo
Vecinal de Desarrollo, incluyendo una posible agenda futura de actividades, que
posibilite su sustentabilidad después de la finalizacién del Programa.

Para cada una de estas Fases se espera alcanzar los productos minimos detallados a
continuacion, Los instrumentos que en cada caso se indican seran entregados al
ejecuter del Programa por la SEREMI.
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5.1. FASE |: ELABORACION DE CONTRATO DE BARRIO

En esta primera fase se busca crear relaciones dé confianza e iniciar el trabajo conjunto -
con los vecinos en pos del mejoramiento dsl barrio. Es el proceso de construccion' del
plan integral de desarrollo del barric con los vecinos, mediante instancias técnicas y de
autadiagnosticos, en el que se identificaran las claves de intervencion, que orientaran la
proposicion de las obras fisicas e iniciativas sociales a realizar, como detonantes para
fortalecer un proceso de recuperacion. : _
_ . .

Para articular este plan integral de mejoramiento’se conformarg sl Consegjo Vecinal de
Desarrollo (CVD}), integrado por todos los actores relevantes y. comprometidos con el
dasarrollo del barrio. 1 S :

Paralelaments a la instalacion del equipo ejecutor del Programa an el bartio, la SEREMI
realizara con la municipalidad y en lo posible con.ios vecinos, las gestiones necesarias

- para definir en un plazo breve una obra da confianza que logre aiender un tema

sensible para los vecinos del barrio. Esta obra se deberd ejecutar al inicio de la primera
fase, buscando con ello fa aceptacion inicial del Programa por parte de los vecinos.
Esta obra de confianza sera ejecutada par el municipio con recursos del Programa que
no deben superar el 10% del monto total de inversion en infraestructura asignado al
barrio. Excepcionalmente la Secretaria Ejecutiva del Programa podra autorizar montos
- Superiores, : !

En esta Fase el Ejecutor del Programa debera entregar 'los siguientes productos,
conforme a las pautas sefialadas en los instrumentos que se@ mencionan, cuya entrega
serd evaluada en cada SEREMI: : -

PRODUCTO 1: ESTUDIO TECNICO DE BASE ; L

DESCRIPCION: Es el diagnéstico técnico, social y urbano a través del levantamiento de
fuentes secundarias y primarias a nivel regional,: comunal y/o local que incidan en el
barrio. Se constituird en Ia linea base para la definicion del Centrato de Barrio, que
orientard el plan integral con propuestas fundamentadas en las necesidades SQCi0-

urbanas relevantes (claves de intervencion).

INSTRUMENTOS:
-» Pauta del estudio técnico de base
- Ficha Catastro organizaciones sociales .
< Encuesta Familiar’ I
= Instructivo Mapa de actores claves y melodologias de percepcion territorial
= Instructive. Comunicacional ' . : :
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CONTENIDO DEL ESTUDIC TECNICO DE BASE:
1. Antecedentes Generales de la Comuna y el Barrio
= Descripcion Comunal: poblacién; porcentaje de pobreza; indice de calidad de
viviendas, tipos de hogares, sexo jefe de hogar, esiructura de edad, efnias,
promedio escolaridad jefe de hogar (datos extraidos del Censo 2002 entregados
por la SEREMI). Descripcién fisico-ambiental (datos relevantes que sean insumo
para el posterior disefio de espacios publicos en anteproyectos).

— Descripcion del Barrio: Localizacién del barrio {planimetria); Origenes del barrio:
ano de radicacion de viviendas, tipo de viviendas (programa u operacién
habitacional); calidad de las viviendas. Datos descriptivos del barrio: Numero de
viviendas, Poblacion, superficie total de poligono; indice de calidad de viviendas,
tipos de hogares, sexo jefe de hogar, estructura de edad, etnias, promedio
escolaridad jefe de hogar {datos Censo 2002).

2. Andlisis Urbano-Territorial del Barrio

= Analisis del contexto urbano inmediato al Barric y ralacién con el territorio
camunal. ‘

-> Analisis del contexto histérico del barrio.

- Marco de regulacion o normativa vigents.

= Analisis del status del suslo segtin tenencia legal, ocupacién y usos.

= Andlisis de los parametros de mercado de suelo.

- Andlisis espacial y morfoldgica del barrio.

- Percepcion sobre calidad del entorno urbano y habitacional {(informantes claves).

3. Analisis medioambiental del barrio.
~> ldentificacién de deterioro urbanc ambien,tal‘. R
- ldentificacién de fuentes o conflictos ambientales. .

4. Andlisis soclal del barrio. :
- Caracterizacion sociodemografica. . -
- Caracterizacion socioeconémica. ‘
- Catastro de organizaciones sociales existentes.
- ldentificacién de actores sociales relevantes:
o Actores Publicos presentes en el nivel local.
o Actores Privados {econdmicos relevantes).
o Actores Sociales: lideres sociales y dirigentes sociales de la poblacién,
formales e informales. - o :
= Mapa de Actores del barrio. :
->» Dinamica social actual del barrio interna v externa.
-> Aplicacién, sistematizacién y andlisis de encussta de caracterizacién familiay.
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5. Andlisis situacional de la seguridad ciudadana, L :
- Analisis perceplual de seguridad a escala del barrio: -Definicién de objetivos -
respecto a les problemas de seguridad; ‘Encuesta de percepcion; (nformacion
- planimétrica del barrio; Lista de chequeo dé variables fisicas y sociales.
- Sugerencias para la actuacion an seguridad ciudadana. f

6. Catastro de la Gestién Piiblica Intersectorial en el Barrio: :
Inversidn secial o de obras fisicas que impactan en el barrio, realizada desde 2004

{identificar y sefialar impacto, estado actual de su funcionamiento), Inversiones en
ejecucion y por realizar, i ' :

Se suglere, ademas de situar en plano de contexto la localizacion de los proyectos
de inversidn piblica sefalados en un radio de accion de 500 metros desde el centro
del barrio aprox., indicar informacidn en cuadro con las siguientes columnas:
Identificacion de los proyectos; Breve descripcion del proyecto cuando correspanda;
Instituciones presentes a nivel local; Estado de avance de sus planes, programas y
proyectos; Recursos de inversion asignados. :

7. Sintesis de Diagndstico: :
- Claves de intervencidn para el desarrollo integral del barrio: Claves territoriales y
urbanas, Claves sociales y Claves socioeconémicas para la intervencion.
= Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del Programa Recuperacitn
de Barrios. 5 '

8. Definir las Orientaciones Técnlcas a los Planes de Gestion

~> Identificacion de actores claves parg los planes de gestion.

- ldentificacion y definicion del problema {necesidades relevantes dal barric).

> Propuesta de Plan integral con iniciativas . sociales y proyectos, en los
requerimientos siguientes: 1) identificacion y definicion de los problemas: 2)
Diagndstice de la situacion actual; 3) Descripcion del pian integral; 4) Planc de -
localizacion de cartera de proyectos de! Plan de Gestion de Obras con ‘
Programacion anual de ejecucion de obra; 6) Plan de administracién y
mantencion de las obras (al menos 5 iniciativas de proyectos detonantes y
vinculados para la recuperacion del barrio); 6) Antecedentes previos de
factibilizacién (certificados de factibiidad, informes previos, certificado de
ndmero, etc); 7y Plan de Gastion Social asociado al Plan de obras.

= Identificacion de una estrategia de proximidad para el barrio: Incluye una
estralegia de comunicacién y difusion en el barrio; identificacién preliminar de la
“Obra de Confianza”. . i _

—> ldentificacion preliminar del local que cumpla con los requerimientos para la
“instalacién del telecentro. ’ . '
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9. Resumen Ejecutivo del Estudio Técnico de Base
— Resumen en formato de power point no superior a 30 diapositivas cuyo contenido
se basa en los puntos 7 y 8 de la estructura entregada.

Se debera entregar una copia del. resumen gjecutivo a la Mesa Tecnica Regional del
Programa ‘

PRQDUCTOZ AUTODIAGNOSTICO§ -
DESCRIPCION: Recoger la percepcion de los vecinos respecto de su barrio, problemas
colectivos relevantes, expectativas: y potencialidades, ademas de identificar los

espacios a potenciar y/o recuperar y los recursos y capacidades instaladas con que
cuenta el Barrio. _

Incluye sesiones de autodlagndstlco dlferenmados con la comumdad segmentada por
edad, género y/o localizacion, organizaciones sociales, grupos étnicos (si corresponde).
Contempla ademas recorridos con los vecinos para visualizar probleméaticas en el
territorio relacionadas con los componentes transversales.

INSTRUMENTOS:
- Carta invitacion,
> Instructivo talleres autodiagnéstico.
- Manual da Introduccidn a la Prevencion Situacional en Barrios.
= Manual de Recuperacion del Medio Ambiente en el Barrio.
= Manual de Recuperacién de Historia de Barrio.
- Guia de Compongntes Transversales.
= Manual de perfil de proyectos.

SUBPRODUCTOS: : o

1. Autodiagnosticos segmentados. Talleres para Identificar la percepcién que cada
grupa de interés descrito tiene de su barrio, sus pnnmpales fortalezas y obstaculos
y priorizacién de problemas.

2.. Maqueta del barrio construida de manera participativa (que facilite el diagnéstico y
la planificacién de acciones).

3. Identificacién de hitos barriales mediante recorridos Consiruccién en conjunto de
mapas para territorializar espacios “seguros” e “inseguros”; espacios asociados a
identidad y/o patrimonia cultural del barrio; espacios gque coniribuyen a mejorar o a
deteriorar ef medio ambients.

4., Recopilacion de material para la reconstruccién de la hlstona del barrio (procescs

- de conselidacién social y urbana). La hlstona dal barrio se entrega como producto
" en la fase 1l del Programa.. ‘ !
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TO 3: DIAGNASTICO COMPARTIDO o .
DESGFIIPGION Contrastar las propuestas del ejecutor (basadas en el estidio técnico
de base y los autodiagnésticos) con el CVD y posteriormente con el maximo posible de .
vecinos. Se debe efectuar un trabajo en conjunto para consensuar las problematicas a
abordar y la priorizacién de proyectos e iniciativas a realizar como plan integral.

Es relevante utilizar metodologias de trabajo 'que faciliten la comprension de la
- problematica urbana y social (como dibujos, maquetas fotograflas) y la coherencia con
el plan integral que se esté discutiendo. : :

INSTRUMENTOS: i
= Instructivo de Plan de Cbras F|5|cas Y Plan de Gestién Somal

SUBPFIODUCTOS

1. Seleccion definitiva de iniciativas y proyectos

2. Definicion del Plan integral: Priorizacion 'de inicialivas soclales y proyectos.
Seleccion de proyectos segun magnitud de recursos y tipo de proyectos (a
encauzar al Programa, Multisectorial u otro)..

3. Disefio participativo de los proyectos de obra fisica. Definicién de al menos un
proyecto de obra fisica que se disefie con metodologias participativas. .

4. Priorizacion de al menos un problema medio ambiental local que se pueda abordar
en conjunto ¢on la comunidad y que sea viable, de solucidn de bajo costo y cuya
aplicacion sea factible en el marco de la implementacién del Programa.

5. ldentificacion del local que cumpia con los requerlmlentos para la instalacion del
telecentra.

6. Presentacion a la Mesa Técnica Fleglonal del Plan integrai de desarrollo local:

i. Identificacion y definicién del problema.
ii. Diagndstico de la situacién actual.
fii. Descripcién del Plan integral de desarrollo local.
iv. Plano de localizacién de cartera de proyectos del Plan de Gestuon :
de Obras con Programacmon anual de ejecucion de obra.
v. Antecedentes previos de factibilizacion (certificados de factibilidad,
" informes previos, certificado de nGmero, etc).
vi. Plan de Gestidn Sacial asociado al Plan de obras.

' PRODUCTO 4; HITO INAUGURAL

DESCRIPCION:. Considera la realizacion de un evento snmbéllco disefiado
especialmente para ese barrio con el fin de convocar, motivar, informar e incorporar a
los vecinos a ser parte de esie Programa.

SUBPRODUCTO:
1. Evento de'inauguracion.
2. Registro grafico y/o audiovisual.
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PRODUCTO 5: PERFILES DE PROYECTOS DE OBRAS FiSICAS DEL PGO

Proyectos de obras fisicas (que incluyan variables de disefio del Manual de Espacios

Urbanos Seguros): - : _ ‘
i. Planos de arquitectura y especialidades correspondientes,

ii. Detalles constructivos.

iii. Cubicacion y Presupuesto por partidas.

iv. Especificaciones técnicas. ,

v. Carta Gantt. Programacién fisica y Financiera por proyecto.

vi. Antecedentes complementarios.

vii. Visacion SERVIU de cada proyecto.

PRODUCTO 6: CQlNﬁEJO VECINAL DE DESARROLLO (C.V,D.), CONSTITUIDO

DESCRIPCION: Organizacién comunitaria funcional, que debe ser parte activa durants
todo el desarrollo del Programa y que tiene un rol clave en la proyeccion de la gestion
iniciada con este Programa. ‘

~ Conceptualmente, la constitucion, vélidacidn y fortalecimiento del Consejo Vecinal de
Desarrollo, en el marcoe del Programa resulta fundamental desde el punto de vista del
control social de la gestion publica y de la participacion activa de la ciudadania en las

decisiones de inversidn gue realiza el Estado.

INSTRUMENTO: o
= Instructivo constitucion CVD.

SUBPRODUCTOS: §

1. Actividades de conformacion del CVD, seguin instructivo.

‘2. Mativar la concurrencia a la invitacion de la SEREMI y del Municipio para
conformar oficiaimente gl CVD, dirigida a las organizaciones sociales, entidades

- publicas y privadas del territorio y vecinos en general.

‘3. Como una atapa previa. a la firma del Conirato de Barrio, apoyar los tramites

' legales-administrativos que debe realizar su directiva para la constitucion del
CvD. ' ; S

4. Asesorar al CVD para presentar en asamblea vecinal los resultados de los
diagnosticos, areas posibles de accién, restriccicnes del Programa y posibles

_iniciativas. ' ‘ : ‘

PRODUCTO 7: CONTRATO DE BARRIQ

DESCRIPCION: El Contrato de Barrio es una herramienta metodoldgica para organlzar
y proyectar una vision urbana 'y social compartida del barrio como plan integral de
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desarrollo local, concebido por los distintos actofes que intervienan en el territorio, en
un ejercicio democratico de diagndstico, proposiciones, 'deliberacion ¥y COMPromiso
responsabla antre las paries. ' '

- Lo suscribe el CVD, el SEREMI de Vivienda y Urbanismo, como representante de la
‘Mesa Regional y el Alcalde respectivo, y deberé contener como plan integral un plan de
gestion fisico de obras y un plan de gestién social, con plazos y costos definidos.

El Contrato es una herramienta y. no la solucidn 'en si de todos los problemas, siendo
relevante la conetruccidn del espacio para sostener un dialogo minimo necesario vy la
realizacion de las metas asociadas a esa vision comun, que le devuelve credibilidad y
confianza progresiva a la relacién entre el Estado y los vecinos sin intermediarios,
facilitando otras sinergias positivas que una comunidad fortalecida puede provocar.

INSTRUMENTO:
= Instruclivo Contrato de Barrio tipo.

SUBPRODUCTOS | :
1. Definicién de plan integral, que contenga el Plan de Gestion Social y el Plan de
Gestion de Obras Fisicas, con presupuestos, plazos y responsables de
iniciativas. i :
Elaboracién del Contrato de Barrio. ; ' :
Disefios de Proyactos identificados en &l plan integral del Contrato de Barrio.
- Desarrollo del disefic de al menos un anteprovecto de obra fisica, con
metodologias participativas. _
Definicion de lineamientos del Plan de gestion Social, con costos v plazos
estimados. :
8. Organizacion de Firma de Contrato de Barrio en Asamblea con los vecinos.
7. Folleto de difusian del Contrato de Barrio. '

PRODUCTO 8: CONTROL DE GESTION o | ‘
DESCRIPCION:: E} Programa conternpla un sistema computacional de Monitoreo y
Seguimiento que apoyara su gestion en todas sus fases y componentes. El ejecutar del

~ Programa deberé alimentar el sistema con algunos datos que le corrasponda
administrar, junto con aplicar herramientas de eva!uacién del Pragrama a los vecinos.

N

o

INSTRUMENTOS: |
- Sistema informatico de control de gestion det Programa.
> Pauta encuesta de satisfaccion. i

SUBPRODUCTOS: ;
1. Aplicacion de al menos una encuesta de satisfaccién de los vecinos en relacidn al
Programa y. al funcionamiento del CVD. i :
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2. Ingreso de indicadores de cumpllmlentos y avances de gestién del Programa al
sistema informatico de control de gestién.

PRODUCTO 9: INFORME FINAL FASE | ‘
DESCRIPCION: Recopilacién y documentacién grafica de esta primera fase, tanto del

proceso vivide por los vecnnos del barric como del resultado de los productos
solicitados.

INSTRUNMENTO:
- Pauta de Informe.

SUBPRODUCTOS
- 1. Sistematizacion del proceso apoyado de registros de actwndades realizadas.
2. Actas de acuerdo entre vecinos que respalden definiciones o decisiones claves
durante el proceso.
3. Evaluacién y conclusiones del proceso pamcupatwo de vacinos y técnicos, y
+ recomendaciones para la segunda fase.
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5.2, FASE !I: EJECUCION DEL CONTRATO DE EBAF-IFIIO .

Contempla el desarrollo del plan de gestién social y la sjecucion da obras fisicas del
plan mtegral En forma simultanea se deberan efectuar las coordinaciones para la
ejecucién de iniciativas multisectoriales, con al menos el Programa dé Segquridad -
Ciudadana del Ministerio del Interior, el Proyecio “Un Barrio para la Sociedad de la
informacién®, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones y con el Programa del

Consejo Nac;onal de la Cultura, si corresponde.

|
INSTRUMENTOS
- Instructivo de operacion del Convenio Multlsectonal a ejecutar an el barrio
- Pauta Focus para sondeos de evaluacién con vecinos.
- Encuesta satisfaccion. :
- Pauta de informes trimestrales.

En esta Fase el ejecutor de Programa, debera en'tregar los siguientes produgtos:

PIEQQQQTQ 1: PREPARACION DE ANTEQEDENTE§ DE LICITACION DE QBRAS
FISICAS

DESCRIPCION: Complementar y/o prec;sar aniecedentes técnicos, legales vy
econdmicos (si carresponde}, para contratar obras de manera exitosa por parte de la .
entidad e;ecutora de obras fisicas.

Sera la SEREMI quien definird si el nivel de desarrollo ds los proyectos es suficiente
para realizar su licitacion o bien sea el ejecutar del Programa quien deba desarrcllarlos
con mayor detalle, dentro del plazo de entrega de este producto o serd encargado su
desarrolio al SEFl'u'IU respeclivo.

SUBPRODUCTOS ! ‘
1. Elaboracién de bases de licitacion. Estas bases deben definir Ia forma de

participacidn vecinal durante la ejecucion de las obras (par ejemple visitas del CVD

al menos en el 40%,70% y 100% de avance de obras).

Incluir en; los disefios de proyectos las: observaciones de la Mesa Tecnlca

Regional, si corrasponde.

Canfeccionar maqueta, folleto u otro medio graflco de los proyectos, para facilitar

fa visualizacion de éstos por parte de los vecinos.

Programagcion inicial de gjecucidn da obras. ;

Plan de admmlstrac:én usoy mantencion de las obras, aprobado por CVD vy MTR.

w M

Ll
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: O DEL PLAN DE GESTION SOCIAL (PGS

N: El Plan de gestidn social tiene por objeto fortalecer la red social del
barrio, principaimente como complemento de la implementacién de las obras fisicas;
también incluye desarrollar actividades asociadas con los componantes transversales, y
otras gue se originen de la realidad local especifica, sin que esto signifique abordar
directamente problemas sociales de gran envergadura (droga, cesantia, violencia
intrafamiliar, pobreza, etc.) las que deberan ser encauzadas por la SEREMI a nivel
multisectorial de la regién, si corresponds.

El PGS apunta a generar entre los vecinos apropiacion y cuidado de los espacios
publicos a recuperar, e instancias de encuentro que permitan la convivencia y uso
cotidiano de los espacios publicos recuperados. :

Firmado el Contrato de Barrio, el ejecutor del Programa dard cuenta a través de
informes trimestrales a fa SEREMI de las actividades planificadas y desarmrolladas en sl
PGS, incluyendo todas sus dreas y dara cuenta en el siguiente informe trimestral, del
. estado de avance y ejecucidn de lo planificado inicialmente.

INSTRUMENTOS: o
-> Instructivo Plan de Gestién Social.
-~ Documento Componentes Transversales.

SUBPRODUCTO: N
1. Ejecucidn del Plan de Gestién Social sequn pragramacién de actividades y
programacién financiera. : :

PRODUCTO 3: PLAN DE TRABAJO DEL CVD )

DESCRIPCION: Planificacion el trabajo de control del Contrato de Barrio por parte del
CVD, en lo que se refiere a la ejecucién del plan de gestién de obras fisicas y del plan
de gestion social, incluyendo actividades, plazos y definicién de responsabilidades.

Por otrc lado, este plan incluye todas las actividades en las 4reas tamaticas que el CVD
se propone realizar, como los son medio ambiente, seguridad ciudadana, gestién
artistico cultural, gesti6n y desarrollo de proyectos, frabajo en comisiones, etc.

SUBPRODUCTO: : _
1. Construir Bitacora del Barrio, que incluya:
- Planificacion del control de la gestion de iniciativas y prayectos incluidos en el
Contrato de Barrio y en el desarroflo de los componentes transvarsales.
- Cronograma con plan de visitas guiadas a las obras: iniclo, 40%,70% y 100% de
avancs de cada obra fisica. R
- DIfuslén a vecinos de la programacién de la ajecucién de iniciativas y proyectos.
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PRODUCTO 4; CONTROL DE GESTION | | -
DESCRIPCION: El Programa contempla un i sistema en linea de Monitoreo y
Seguimiento que apoyara su gestion en todas sus fases y companentes. El ejecutor del

Programa deberd alimentar sl sistema con .algunos datos que le corresponda
 administrar, junto ¢on aplicar herramienias de evaluacion del Programa a los vecinos. |

INSTRUMENTOS: - |
= Sistema informatico de control de gestlon del Programa.
-» Pauta Focus group. i
- Pauta encuesta de satisfaccién.
SUBPRODUCTOS:
1. Aplicacién de al menos 2 evaluaciones de sahsfaccuén a través de Focus Group
(FCDAS) por grupo etareo, génerg, &tnico (si corresponde) y por tipo de
~ organizacién a vecinos del barrio, para medir niveles de satisfaccion de lo
realizado por el Programa y gestion del CVD.
2. Aplicacion de al menos una encuesta de satistaccion de los vecinos en relacion -
al Programa v al funciocnamiento del CVD, aplicada a mediados de la |l Fase.
3. Ingreso de indicadores de cumplimienta y avances de gestion del Programa y de
mformes trimestrales al sistema 1nformat|co de control de geshon

TQ 5: ENTOQ AL PROCESO DE NTR;ATO DE OBRAS FISICAS

- DESCRIPCION: Fagilitar el proceso de contratacion a cargo de la entidad sjecutora de

. obras fisicas, entregando los insumos iécnicos: o apoyando las gestlunes necesarias
que contnbuyan a la correcta e]ecucmn delos proyectos

SUBPHODUCTO
. Gestion prewa de difusion con contrattstas que sean polenciales oferentes.

PRODUCTO_G: CONTROL DEL INICIO, EJECUCIC)N Y FINALIZACION DE OBRAS.
DESCRIPCION: Celebrado el contrato de ¢bras, el CVD deberd informar y difundira los -
vecinos los plazos de ejecucidon. Durante la ejecucitn de las obras, el CVD realizara al .
menos tres visitas a terrenc cuando tenga un 40%, 70% y 100% de avance de obras.

SUBPRODUCTOS '
. Apoya al acto de inicio de ejecucidn de la obra: primera pledra Coordinar
inauguracién de la obra. _
2. Presentacion de Acta de Visita a Terreno al 40%, 70% y 100% de avance de la
obra. :
3. Plan de uso, administracion y mantenmon de obras (acuerdos COoNvenios,
reglamentos y capacitacion). ' .
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PRODUCTO 7: PLAN DE TRABAJO MULTISECTORIAL LOCAL

DESCRIPCION: La SEREMI gera la encargada de formalizar los acuerdos obtenldos
con otros sectores a nivel regional, en base a la demanda de problemdticas y/o
proyectos detectados en el Barrio. El ejecuior del Programa serd el encargado de
coordinar en terreno los acuerdos: obtenidos con otros sectores a nivel local y/o

- comunal,

SUBPRODUCTOS: ; : . _ .
1. Plan de trabajo Multisectorial local (acciones con otros sectores que implementan
iniciativas en el barrio, si correspondsa). '
2. Articulacion de elaboracion de proyectos del CVD con fondes multisectoriales.
3. Derivacién efectiva a las instancias cormespondientes de las problematicas cuya
' naturaleza excedan las posibilidades de intervencién del Programa.,

PRODUCTO 8: INFORME FINAL FASE il

DESCRIPCION:  Sistematizacion de la  recopilacién de documentacion escrita,
audiovisual y/o grafica de esta segunda fase, tanto del proceso vivido con los vecinos
del barrio como del resultado de los productos requeridos.

INSTRUMENTOS:
- Pauta de Iniqrme.

SUBPRODUCTOS:
1. Registro de actividades. ‘
- 2. Actas de acuerdo entre vecinos que respalden definiciones o decisiones claves
durante el proceso. ‘ ‘
3. Evaluacién y conclusiones del proceso de ejecucidn y de sus resultados:
recomendaciones para la tercera fass.
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5.3. FASE Ili: EVALUACIGN Y CIERRE DEL PHOGHAMA

En esta fase se finalizan las obras fisicas que han guedado pendientes de la Fase Il, se
evalua el resultado de la intervencion y se levanta con los vecinos la proyeccion del
plan de desarrollo desde el CVD, dandale sustentabilidad v seguimienio despues de ia
finalizacion del Programa, como Agenda Futura del barrio.

. En esia Fase al ejecu_tor de Programa debera em:regar-los siguientes productos:

PRODUCTO 1: EVALUACION |
DESCRIPCION: Contempla la evaluacidn global de todo el proceso de mtervencuon del

Programa en todas sus fases y componentes, recogiendo los resultados de las -

evaluaciones de satisfaccién de los vecinos vy la medicién de indicadores de resuitados
- logrados, an termlnos del impacto del plan mtegral del Contrato de Barrio.

INSTHUMENTOS
- Encuesta de evaiuacion fase Il1.
- Reportes del Sistema de control de gesﬂon

Su BPHODUCTDS

1. Aplicacion y andlisis de ancuesta de sansfaccnén de los vecinos en relacion al CVDy
al Programa, la que debe ser insumo para ta avaluacién final.

2. Documento de evaluacion final que incluya las evaluaciones de las Fases | y Il (que

contample resultados de encuestas y focus group. asi como medicion de indicadores
de impacto del Programa).

3. Presentacion de resultados de evaluacién final al CvD.

PRODUCTO 2: HISTORIA DE BARRIO
La historia del barrio podra ser materializada en un documento escrlto apoyado por
material audiovisual u otras expresiones artisticas.

SUBPRODUCTOS: =
1. Historia de Barrio Editado y reproducido.
2. Entrega oficial al CVD y vecinos.

PRODUCTO 3; AGENDA FUTURA

DESCRIPCION: Informe sefialando problematlcas necesidades, acciones v/o
actividades que el barrio requiere abordar en un'plazo estimado ¢ de una complejidad
que excede las capacidades del Programa.

33




MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO ‘
'PROGRAMA RECUPERACION DE BARRIOS Manual de Procedimiente

Se debe explicitar la derivacidn a otros programas y/o instituciones en cada caso.
Incluye un taller con el CVD para evaluar los resultados generales del Programa,
funcionamiento det CVD, el cumplimiente.del Contrato de Barrio y la proyeccidén del
CVD como instancia validada por la comunidad, Debera contener la identificacidon de
iniciativas y proyectos que contintian después del cierre del Programa y otras que
puedan surgir. - o

SUBPRODUCTOS: : o :
1. Realizar talleres participativos con el CVD sobre su funcionamiento y proyeccion,
teniendo como antecedente la evaluacion final.
2. ldentificar prayectos e iniciativas que contindan después de! cierre dei Programa y
- ofras nuevas que surjan por cuenta de los vecinos.
3. Apovar la formalizacion y difusién de compromisos para la agenda futura.

PRODUCTO 4: INFORME FINAL DEL PROGRAMA

DESCRIPCION: Elaboracién de documento final escrito, y registro audiovisual que
sistematice la experiencia del barrio a lo largo de la glecucién del Programa, que
incorpore las dificuliades, los aprendizajes y los procesos generados a partir de las
actividades del plan de gestién social y de las obras fisicas ejecutadas.

Una vez entregada la sistematizacion, se deber4 organizar en conjunio con el CVD la
difusion de estos resultados a vecinos del barrio.

SUBPRODUCTO: ‘ :
1. Informe Final con registro audiovisual que de cuenta del proceso vivido en el barrio.

PRODUCTQ 5: HITO DE CIERRE DEL PROGRAMA

DESCRIPCION: Evento organizado en conjunto con el CVD v los vecinos que tiene por
objeto dar cuenta del proceso, productos, vivencias, historia del barrio, evaluacién y
aprendizajes del Programa. ' - ‘ _

SUBPRODUCTOS: A :
1. Eventa masivo para difundir la historia del barrio, los resultados del Programa y la
- evaluacién final de los vecinos en relacién al Programa y al CVD.
2. Invitacion a seguir trabajando por el barrio. Informacién de la agenda futura.
3. Reconocimiento a vecinos y organizaciones destacadas en la implementacion del
Programa. 5 :
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